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多
様
な
提
案
で
暮
ら
し
の
手
助
け
を

飛
び
回
る
日
々
で
重
ね
た
信
頼
胸
に

東京都下水道サービス
管路部　文京事業所　塚田　優人さん

丁
寧
な
確
認
で
日
常
の
安
全
を
守
る

お
客
さ
ま
を
第
一
に
考
え
た
対
応

下水道管内をカメラ調査

現場を綿密に確認
日
々

顧
客
の
も
と
へ
足
を
運
ぶ

若手社員の１日
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■
東
京
下
水
道
の
専
門
家

　
東
京
都
下
水
道
サ

ビ
ス
︵
Ｔ

Ｇ
Ｓ
︶
は

東
京
都
の
政
策
連
携

団
体
と
し
て
下
水
道
事
業
を
補
完

・
代
行
し

蓄
積
し
た
高
度
な
技

術
や
ノ
ウ
ハ
ウ

人
材
等
を
生
か

し
た
下
水
道
の
専
門
技
術
者
集
団

で
あ
る

区
部
下
水
道
の
最
前
線

に
お
い
て

延
長
１
万
６
１
０
０



に
及
ぶ
下
水
道
管
や

水
再

生
セ
ン
タ



ポ
ン
プ
所
に
お

け
る
下
水
道
サ

ビ
ス
の
維
持
向

上
に
努
め
て
い
る

業
務
は

下

水
道
管
の
設
計
・
施
工
管
理
や
維

持
管
理
か
ら

水
再
生
セ
ン
タ


・
ポ
ン
プ
所
施
設
の
運
転
お
よ
び

保
全
管
理

汚
泥
処
理
施
設
の
運

転
管
理
や
保
全
管
理

下
水
道
の

調
査
研
究

技
術
開
発
な
ど
多
岐

に
わ
た
る


　
塚
田
優
人
さ
ん
は

令
和
３
年

４
月
に
Ｔ
Ｇ
Ｓ
に
入
社
し

３
カ

月
の
研
修
を
経
て

管
路
部
の
文

京
事
業
所
に
配
属
さ
れ

文
京
区

内
に
あ
る
下
水
道
管
を
中
心
に
維

持
管
理
業
務
を
担
当
し
て
い
る


　
■
丁
寧
か
つ
迅
速
に

　
入
社
２
年
目
の
現
在
は

お
客

さ
ま
が
下
水
道
を

時
間
３
６
５

日
支
障
な
く
利
用
す
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う

テ
レ
ビ
カ
メ
ラ
や
目

視
に
よ
る
下
水
管
の
調
査

地
上

の
巡
視
点
検
な
ど
の
日
常
点
検
を

行

て
い
る

﹁
事
業
所
社
員
全

体
で
文
京
区
内
の
下
水
道
管
を
一

年
間
で
全
て
巡
る
こ
と
が
で
き
る

よ
う
に
分
担
し
て
い
ま
す

２


３
人
が
一
組
の
チ

ム
と
な

て

地
上
巡
視
で
月
に
お
よ
そ
３

５



ほ
ど
を
点
検
し
ま
す
が

車

が
通
り
づ
ら
い
狭
い
道
を
確
認
す

る
こ
と
も
あ
る
の
で

一
つ
ひ
と

つ
丁
寧
に
歩
い
て
確
認
す
る
こ
と

で

下
水
道
に
起
因
す
る
危
険
を

未
然
に
防
ぐ
こ
と
に
努
め
て
い
ま

す
﹂
と
語
る
塚
田
さ
ん


　
ま
た

老
朽
化
が
著
し
い
下
水

道
管
を
対
象
に

異
状
確
認
や
道

路
管
理
者
が
ス
コ

プ
調
査
で
計

測
し
た
デ

タ
を
基
に
空
洞
調
査

を
実
施
す
る
こ
と
も
あ
る
が

事

前
調
査
は
や
は
り
欠
か
せ
な
い
と

い
う

﹁
埋
設
さ
れ
て
い
る
管
が

ど
の
よ
う
な
状
態
か

事
前
に
確

認
す
る
こ
と
で
対
応
を
検
討
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
﹂と
語
る
姿
は


当
た
り
前
の
日
常
生
活
を
守
る
仕

事
に
対
す
る
誇
り
を
覗
か
せ
る


　
そ
う
し
た
中
で

業
務
に
携
わ

る
上
で
の
心
構
え
は
﹁
仕
事
を
通

じ
て

下
水
道
が
ど
の
よ
う
に
守

ら
れ
て
い
る
か
実
感
し
た
か
ら
こ

そ

先
輩
社
員
か
ら
教
わ

た

﹃
丁
寧
か
つ
迅
速
に
対
応
を
す

る
﹄
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
﹂

さ
ま
ざ
ま
な
状
況
下
で
の
対
応
が

求
め
ら
れ
る
仕
事
で
あ
る
が

お

客
さ
ま
が
常
に
下
水
道
を
利
用
で

き
る
環
境
を
整
え
る
た
め
に
日
々

技
術
を
磨
い
て
い
る


　
■
震
災
を
き

か
け
に

　
小
学
生
の
頃
に
発
生
し
た
東
日

本
大
震
災
に
よ
る
被
害
状
況
を
見

た
時
に

社
会
イ
ン
フ
ラ
に
お
け

る
下
水
道
の
重
要
性
を
強
く
感
じ

た
と
い
う

﹁
建
物
が
大
き
く
被

災
し
た
時
は

流
す
た
め
の
水
が

あ
る
だ
け
で
は
下
水
道
は
機
能
し

ま
せ
ん

当
時

避
難
所
で
は
下

水
道
が
使
え
な
い
た
め
に

ト
イ

レ
に
行
く
回
数
を
控
え

健
康
に

も
影
響
が
出
て
い
る
と
の
報
道
が

あ
り
ま
し
た

下
水
道
が
機
能
し

て
い
る
か
ら
こ
そ

快
適
な
日
常

生
活
を
送
る
こ
と
が
で
き
る
た

め

イ
ン
フ
ラ
の
中
で
下
水
道
が

最
も
重
要
な
役
割
を
担

て
い
る

と
思
い
ま
し
た
﹂
と
語
る


　
こ
れ
を
契
機
に
下
水
道
を
軸
に

置
い
て
進
学
を
決
め

そ
し
て


就
職
活
動
を
す
る
中
で

生
命
や

財
産
を
守
る
た
め
に
技
術
開
発
に

も
力
を
入
れ
て
い
る
Ｔ
Ｇ
Ｓ
の
技

術
力
に
魅
力
を
感
じ

入
社
を
決

め
た

大
規
模
な
都
市
機
能
が
集

積
す
る
東
京
を
中
心
に
活
動
す
る

Ｔ
Ｇ
Ｓ

維
持
管
理
に
加
え
て


時
代
に
即
し
て
生
み
出
さ
れ
た
技

術
は

海
外
で
も
導
入
さ
れ
て
い

る

﹁
お
客
さ
ま
と
距
離
が
近
い

最
前
線
で
活
動
し
て
い
る
か
ら
こ

そ

当
社
は
現
場
の
課
題
を
理
解

し
た
技
術
開
発
に
取
り
組
む
こ
と

が
で
き
ま
す
﹂
と
強
調
す
る


　
■
近
い
距
離
感
と

　
　
分
か
り
や
す
い
教
え

　
塚
田
さ
ん
は

Ｔ
Ｇ
Ｓ
の
良
い

と
こ
ろ
と
し
て
﹁
ベ
テ
ラ
ン
の
Ｏ

Ｂ
社
員
や
東
京
都
か
ら
の
派
遣
社

員

民
間
会
社
の
経
験
を
積
ん
だ

固
有
社
員
な
ど

さ
ま
ざ
ま
な
立

場
の
人
に
よ
る
手
厚
い
教
育
環
境

が
整

て
い
ま
す

ま
だ
分
か
ら

な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
が

業
務

で
困

た
際
に
は
誰
に
で
も
聞
け

る
距
離
感
の
近
さ
が
雰
囲
気
の
良

さ
を
感
じ
ま
す

技
術
を
見
せ
な

が
ら
進
め
方
を
教
え
て
く
れ
る
の

で

い
ろ
い
ろ
な
考
え
方
に
気
付

く
こ
と
が
多
い
で
す

専
門
的
な

技
術
を
身
に
着
け
て

早
く
先
輩

た
ち
に
追
い
付
き
た
い
で
す
ね
﹂

と
目
標
に
向
け
て
歩
み
続
け
る
塚

田
さ
ん
の
情
熱
は

今
日
も
東
京

下
水
道
の
安
心
・
安
全
を
支
え
て

い
る


　
■
暮
ら
し
を
支
え
て

年

　
生
活
に
欠
か
せ
な
い
ラ
イ
フ
ラ

イ
ン
の
一
つ
で
あ
る
下
水
道
の
ト


タ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
生
業
と

す
る
管
清
工
業
は

昭
和

年
の

創
業
か
ら
今
年
で

年
を
迎
え

る

建
物
の
排
水
設
備
か
ら
公
共

下
水
道
施
設
ま
で
点
検
・
調
査
・

清
掃
・
補
修
を
担
う
こ
と
で

人

々
の
暮
ら
し
を
足
元
か
ら
支
え
て

き
た


　
入
社
し
て
５
年
目
の

木
さ
ん

は

管
清
工
業
中
日
本
技
術
セ
ン

タ

が
所
在
す
る
小
牧
市
の
出

身

大
学
で
は

現
代
中
国
学
部

で
中
国
の
語
学
や
文
化
を
学
ぶ
傍

ら

バ
ス
ケ

ト
ボ

ル
部
で
キ


プ
テ
ン
を
務
め

部
活
動
に
夢

中
の
４
年
間
を
過
ご
し
た

そ
の

中

両
親
が
自
営
業
で
同
業
種
だ


た
こ
と
か
ら

漠
然
と
下
水
道

や
水
に
関
わ
る
仕
事
の
存
在
が
頭

の
中
に
あ
り

管
清
工
業
へ
の
就

職
を
決
め
た


　
■
困
り
ご
と
を
解
決

　
現
在
の
業
務
は

主
に
施
設
の

管
理
会
社
や
設
備
会
社

ゼ
ネ
コ

ン
な
ど
の
民
間
企
業
を
対
象
に
し

た
営
業
職

担
当
エ
リ
ア
は
東
海

３
県
と
静
岡
県
の
一
部
で

大
小

合
わ
せ
て
１
０
０
社
程
度
の
企
業

を
担
当
し
て
い
る

い
わ
ゆ
る
ル


ト
営
業
が
中
心
で

日
々
顧
客

の
も
と
に
足
を
運
び

水
回
り
な

ど
排
水
設
備
に
関
し
て
困
り
ご
と

が
な
い
か
話
を
聞
き

そ
の
解
決

策
を
提
案
し
て
い
る


　
時
に
は
社
内
で
終
日

デ
ス
ク

ワ

ク
を
行
う
こ
と
も
あ
る
そ
う

だ
が

基
本
的
に
は
顧
客
の
も
と

へ
飛
び
ま
わ
る
日
々

通
常
の
営

業
活
動
だ
け
で
な
く

自
ら
現
地

調
査
を
行
い

見
積
も
り
を
作
成

し
た
り

対
面
や
リ
モ

ト
で
プ

レ
ゼ
ン
テ

シ

ン
を
行
い

同

社
の
事
業
を
紹
介
す
る
こ
と
も
あ

る
そ
う
だ


　
■
能
動
的
な
提
案
力
を

　
仕
事
を
始
め
た
ば
か
り
の
頃

は

人
見
知
り
で
お
客
さ
ま
と
う

ま
く
話
が
で
き
な
い
こ
と
も
あ


た
が

今
で
は
積
極
的
に
コ
ミ


ニ
ケ

シ

ン
を
図
れ
る
よ
う
に

な

た
と
い
う

木
さ
ん

﹁
お

客
さ
ま
か
ら
感
謝
の
言
葉
を
い
た

だ
い
た
時
に
は

こ
の
仕
事
を
や


て
い
て
よ
か

た
と
実
感
す

る
﹂
と
笑
顔
を
見
せ
る


　
同
社
名
古
屋
支
店
の
営
業
職
で

唯
一
の
女
性

社
内
外
ど
ち
ら
も

男
性
が
多
く

苦
労
し
た
こ
と
も

あ
る
そ
う
だ
が
﹁
当
初
は
頼
り
な

く
思
わ
れ
て
い
た
の
か


お
客
さ
ま
か
ら
の
相
談
の

連
絡
が
前
任
者
に
く
る
な

ど
悔
し
い
思
い
を
し
た


今
で
は
些
細
な
こ
と
で
も

連
絡
が
も
ら
え
る
よ
う
に

な

た
﹂
と
４
年
間
で
積

ん
だ
経
験
を
実
感
し
て
い

る
様
子


　
同
社
は

下
水
道
や
排

水
設
備
の
点
検
・
調
査
・

清
掃
・
補
修
に
と
ど
ま
ら

ず

漏
水
調
査
や
施
設
の

防
臭
対
策

防
虫
対
策
な

ど
さ
ま
ざ
ま
な
メ
ニ



が
揃
う
﹁
当
社
の
事
業
を

し

か
り
と
伝
え
る
こ
と
で
﹃
困


た
と
き
は
管
清
工
業
﹄
と
思
い

浮
か
べ
て
も
ら
え
る
よ
う
に
な
る

こ
と
が
理
想
﹂と
期
待
を
込
め
る


今
後
の
目
標
に
つ
い
て
聞
く
と


﹁
お
客
さ
ま
の
困
り
ご
と
を
解
決

す
る
だ
け
で
な
く

お
客
さ
ま
に

と

て
よ
り
良
い
提
案
を
自
分
か

ら
発
信
で
き
る
営
業
を
目
指
し
て

い
く
﹂
と
力
を
込
め
た


　
■
な
く
て
は
な
ら
な
い
仕
事

　
今
年
﹁
２
級
管
工
事
施
工
管
理

技
士
﹂
の
資
格
を
取
得
し
た
と
い

う

木
さ
ん

資
格
取
得
に
か
か

る
費
用
は
全
て
会
社
負
担
で

教

材
も
支
給
さ
れ
る
と
い
う
万
全
の

サ
ポ

ト
体
制

い
ず
れ
は

１

級
の
取
得
に
も
挑
戦
す
る
つ
も
り

だ


　
労
働
環
境
に
つ
い
て
聞
く
と


﹁
土
日
祝
日
は
休
み
で

有
給
も

取
り
や
す
い

し

か
り
と
賞
与

も
も
ら
え
る
の
で

日
々
の
生
活

も
プ
ラ
イ
ベ

ト
も
充
実
で
き

る
﹂
と
語
る

休
日
は

１
年
ほ

ど
前
に
始
め
た
ゴ
ル
フ
に
勤
し
む

ほ
か

映
画
鑑
賞
や
友
人
と
の
食

事

冬
に
は
ス
ノ

ボ

ド
を
楽

し
む
と
い
う

ま
た

家
族
と
と

も
に
同
社
が
保
有
す
る
軽
井
沢
の

保
養
所
に
足
を
運
び

旧
軽
井
沢

銀
座
で
の
食
べ
歩
き
や
テ
ニ
ス
で

リ
フ
レ

シ

し
て
い
る


　
学
生
に
伝
え
た
い
こ
と
は


﹁
何
ご
と
も
縁
﹂
で
あ
る
と
い
う

こ
と


木
さ
ん
自
身
も

同
社

に
入
社
し
て
か
ら

管
清
工
業
と

実
家
の
会
社
が
取
引
を
す
る
よ
う

に
な

た
こ
と
か
ら
不
思
議
な
縁

を
感
じ
て
い
る
と
い
う

ま
た


同
業
で
あ
る
が
故
に
﹁
よ
り
踏
み

込
ん
で

両
親
と
仕
事
の
話
が
で

き
る
こ
と
も
新
鮮
﹂
と
話
す


　
管
清
工
業
の
仕
事
を
一
言
で
表

す
な
ら
﹁
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
を
守

る

世
の
中
に
な
く
て
は
な
ら
な

い
も
の
﹂
と
語
る

木
さ
ん

そ

の
姿
か
ら
は

ま
さ
に
﹁
な
く
て

は
な
ら
な
い
﹂
仕
事
に
携
わ
る
営

業
職
と
し
て
の
誇
り
が
垣
間
見
え

た



