
若手・中堅社員が語る

お
客
さ
ま
と
最
適
解
導
き
出
す

つ
く
る
施
設
が
生
活
守
る
誇
り
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潟
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テ
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西
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■
雰
囲
気
の
良
さ
に
も

　
　
魅
力
感
じ

　
大
学
で
は
ダ
ム
の
水
質
管

理
を
研
究
し
て
お
り

そ
の

知
識
を
生
か
せ
る
水
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
業
界
を
志
望
し
て

い
ま
し
た

Ｎ
Ｊ
Ｓ
は
業
界

内
で
も
知
名
度
が
高
く

就

職
活
動
当
初
か
ら
の
有
力
候

補
で
し
た

イ
ン
タ

ン
シ


プ
で
は
先
輩
社
員
た
ち
か

ら
業
務
内
容
や
会
社
の
雰
囲

気
に
つ
い
て
丁
寧
な
説
明
を

受
け

担
当
者
の
親
身
な
人

柄
や
働
き
や
す
い
環
境
等
に

も
魅
力
を
感
じ
て
入
社
を
決

意
し
ま
し
た


　
■
地
元
の
イ
ン
フ
ラ
に

　
　
貢
献
す
る
喜
び

　
入
社
当
初
よ
り

北
海
道

エ
リ
ア
で
下
水
道
事
業
に
関

す
る
設
計
業
務
を
担
当
し
て

お
り

今
年
で
７
年
目
に
な

り
ま
す

北
海
道
は
自
治
体

間
の
距
離
が
遠
く

冬
季
は

積
雪
も
あ
り
ま
す

打
合
せ

や
現
場
調
査
が
多
い
時
は


苦
労
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す

が

地
元
北
海
道
の
イ
ン
フ

ラ
整
備
に
貢
献
で
き
る
こ
と

に
大
き
な
や
り
が
い
を
感
じ

て
い
ま
す


　
自
治
体
ご
と
に
規
模
や
事

業
環
境

職
員
の
経
験
等
が

異
な
る
た
め

対
応
す
る
業

務
内
容
も
幅
広
い
も
の
が
あ

り
ま
す

特
に

小
規
模
自

治
体
で
は

今
後
の
下
水
道

事
業
の
方
針
が
は

き
り
と

し
て
い
な
い
こ
と
も
あ
り
ま

す

そ
の
よ
う
な
自
治
体
に

は

自
治
体
が
抱
え
る
課
題

を
整
理
し

事
業
ロ

ド
マ


プ
を
提
案
さ
せ
て
い
た
だ

い
て
い
ま
す

提
案
し
た
事

業
が
実
際
に
発
注
さ
れ

そ

の
成
果
を
収
め
る

こ
の
繰

り
返
し
の
な
か
で

自
身
の

提
案
が
徐
々
に
形
を
成
し
て

い
く
瞬
間
は

大
変
嬉
し
く

思
い
ま
す


　
近
年
は

老
朽
化
に
伴
う

施
設
の
統
廃
合
が
進
め
ら
れ

て
い
ま
す

統
廃
合
に
は


中
心
自
治
体
の
施
設
に
て
周

辺
自
治
体
の
汚
水
を
処
理
す

る
広
域
化
が
あ
り
ま
す

広

域
化
の
導
入
検
討
業
務
で

は

他
自
治
体
で
の
設
計
事

例
紹
介
や
中
立
的
な
立
場
と

し
て
の
利
害
調
整
な
ど

仕

事
の
責
任
と
価
値
を
感
じ
て

い
ま
す


　
■
日
々
着
実
に

　
　
成
長
で
き
る
環
境

　
Ｎ
Ｊ
Ｓ
に
は
技
術
士
や
一

級
建
築
士
な
ど
多
く
の
資
格

者
が
在
籍
し
て
お
り

社
内

勉
強
会
や
技
術
交
流
の
機
会

も
充
実
し
て
い
ま
す

深
い

専
門
知
識
を
持
つ
先
輩
に
気

軽
に
相
談
で
き
る
環
境
が
あ

り

日
々
の
業
務
を
通
じ
て

着
実
に
成
長
で
き
る
と
感
じ

て
い
ま
す
ま
た
研
究
発
表

会
な
ど
で
成
果
を
発
信
す
る

機
会
も
多
く

自
身
の
業
務

を
振
り
返
り
な
が
ら
知
識
や

技
術
力
を
高
め
て
い
ま
す


　
近
年
は
施
設
の
老
朽
化
に

伴
い
改
築
需
要
が
増
加
し
て

お
り

施
設
を
運
転
し
な
が

ら
改
築
工
事
を
行
う
高
度
な

案
件
が
増
え
て
い
ま
す

さ

ら
に

人
口
減
少
を
見
据
え

た
施
設
規
模

の
見
直
し
や

個
別
処
理
へ

の
転
換
な

ど

事
業
の

将
来
像
そ
の

も
の
を
検
討

す
る
業
務
も

増
え
て
い
ま

す


　
こ
の
よ
う

に

上
下
水

道
事
業
に
は

課
題
が
山
積

す
る
中

お

客
さ
ま
と
直

接
対
話
を
重
ね
な
が
ら
課
題

を
整
理
し

最
適
な
解
決
策

を
導
き
出
し
て
い
く
過
程
に

お
い
て

お
客
さ
ま
と
一
体

と
な

て
事
業
を
つ
く
り
上

げ
る
実
感
を
得
ら
れ
る
こ
と

が
大
き
な
魅
力
で
す
ま
た


上
下
水
道
と
い
う
社
会
に
不

可
欠
な
イ
ン
フ
ラ
を
支
え
る

仕
事
に
も
強
く
誇
り
を
感
じ

て
い
ま
す


　
今
後
は
施
設
の
老
朽
化
対

策
が
さ
ら
に
重
要
と
な
る

中

自
治
体
が
持
続
的
に
事

業
を
運
営
で
き
る
よ
う

５

年
後


年
後
を
見
据
え
た

ロ

ド
マ

プ
の
提
案
に
力

を
入
れ
て
い
ま
す

将
来
を

見
据
え
た
計
画
づ
く
り
を
通

じ
て

自
治
体
の
皆
さ
ま
と

力
を
合
わ
せ
て
持
続
可
能
な

上
下
水
道
事
業
の
実
現
に
貢

献
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て

い
ま
す


　
■
人
々
の
暮
ら
し
を

　
　
支
え
る
仕
事

　
私
は
２
０
２
１
年
に
荏
原

実
業
に
入
社
し

現
在
６
年

目
に
な
り
ま
す

大
学
で
は

情
報
系
の
学
部
に
所
属
し


プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
を
学
ん
で

い
ま
し
た

就
職
活
動
当
初

は
Ｉ
Ｔ
業
界
の
仕
事
や
エ
ン

ジ
ニ
ア
職
を
志
望
し
て
い
ま

し
た
が

企
業
合
同
説
明
会

で
荏
原
実
業
と
出
会
い

専

攻
に
と
ら
わ
れ
ず
幅
広
い
視

点
で
働
く
場
を
考
え
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た


　
当
時

人
事
担
当
が
熱
意

を
も

て
伝
え
ら
れ
て
い
た

の
は
﹁
社
会
に
貢
献
す
る
仕

事
で
あ
る
こ
と
﹂
そ
し
て

﹁
仕
事
の
成
果
が
目
に
見
え

る
こ
と
﹂
で
し
た

上
下
水

道
施
設
を
は
じ
め
と
す
る
社

会
基
盤
を
構
築
し

人
々
の

暮
ら
し
を
守
る

そ
の
使
命

感
に
魅
力
を
感
じ

入
社
を

決
意
し
ま
し
た


　
■
地
域
住
民
を
水
害
か
ら

　
　
守
る
や
り
が
い

　
現
在
は

浄
水
場
や
下
水

処
理
場
の
プ
ラ
ン
ト
工
事
を

中
心
に

営
業
や
施
工
管
理

ま
で
幅
広
く
担
当
し
て
い
ま

す

一
つ
の
工
事
に
最
初
か

ら
最
後
ま
で
関
わ
る
た
め


自
分
の
仕
事
が
形
に
残
る
こ

と
に
大
き
な
や
り
が
い
を
感

じ
て
い
ま
す


　
印
象
に
残

て
い
る
の

は
﹁
雨
水
調
整
池
﹂
の
工
事

で
す

こ
れ
は

大
雨
が
降


た
際
に
雨
水
を
一
時
的
に

た
め
込
む
こ
と
で

河
川
の

氾
濫
や
内
水
氾
濫
等
を
防
ぐ

施
設
で
す

地
域
住
民
を
水

害
か
ら
守
る
大
事
な
役
割
を

担
う
施
設
と
い
う
こ
と
も
あ

り

工
期
厳
守
が
求
め
ら
れ

る
工
事
で
し
た

近
接
工
事

を
行

て
い
る
方
々
な
ら
び

に
協
力
会
社
の
方
々
と
連
携

を
密
に
行
い
な
が
ら

誠
意

を
も

て
施
工
管
理
に
取
り

組
み
ま
し
た

そ
の
結
果


工
期
内
で
完
了
さ
せ
る
こ
と

が
で
き

表
彰
も
い
た
だ
く

こ
と
と
な
り
ま
し
た


　
そ
の
後

台
風
や
豪
雨
の

際
に
浸
水
被
害
が
な
か

た

と
聞
い
た
時
に
は
﹁
自
分
た

ち
の
仕
事
が
市
民
の
生
活
や

財
産
を
守

て
い
る
﹂
と
実

感
し
ま
し
た
し

誇
り
に
感

じ
て
い
ま
す


　
■
成
長
を
支
え
て
く
れ
る

　
　
環
境

　
荏
原
実
業
に
は

現
場
や

機
械
に
精
通
し
た
ベ
テ
ラ
ン

社
員
と
若
手
社
員
が
各
地
に

在
籍
し
て
お
り

ど
の
拠
点

で
あ

て
も
日
常
か
ら
相
談

し
や
す
い
和
や
か
な
雰
囲
気

が
あ
る
と
思
い
ま
す
ま
た


資
格
手
当
の
拡
充
や

外
部

講
師
に
よ
る
社
内
講
習
会
の

実
施
な
ど

社
員
の
ス
キ
ル

ア

プ
を
後
押
し
す
る
取
組

み
が
充
実
し
て
い
ま
す

学

部
や
学
科

理
系

文
系
を

問
わ
ず

や
る
気
が
あ
れ
ば

一
か
ら
学
び

着
実
に
成
長

で
き
る
環
境
が
整

て
い
ま

す


　
仕
事
を
通
じ
て
社
会
に
貢

献
し
た
い
方
や

成
果
を
目

に
見
え
る
形
で
実
感
す
る
仕

事
に
挑
戦
し
た
い
方
に
と


て

荏
原
実
業
は
大
き
な
魅

力
が
あ
る
会
社
だ
と
思
い
ま

す

皆
さ
ん
と
働
け
る
日
を

心
待
ち
に
し
て
い
ま
す


　
■
現
場
の
雰
囲
気
を

　
　
感
じ
て

　
も
と
も
と
自
然
や
生
き
物

が
好
き
で

学
生
時
代
は
微

生
物
に
関
す
る
勉
強
を
し
て

い
ま
し
た

河
川
に
流
出
し

た
石
油
を
分
解
す
る
微
生
物

の
研
究
に
触
れ
た
こ
と
を
き


か
け
に

環
境
に
関
わ
る

仕
事
が
し
た
い
と
考
え
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た

ま
た


地
元
に
貢
献
で
き
る
こ
と
も

就
職
活
動
の
軸
に
し
て
い
ま

し
た


　
オ
リ
ジ
ナ
ル
設
計
を
知


た
の
は

県
内
で
開
催
さ
れ

た
合
同
説
明
会
で
す

実
際

に
業
務
に
携
わ
る
社
員
か
ら

仕
事
や
職
場
の
話
を
聞
き


社
員
同
士
の
風
通
し
の
良
さ

を
感
じ
ま
し
た

親
し
み
や

す
い
雰
囲
気
と

地
元
に
根

ざ
し
た
業
務
内
容
に
惹
か
れ

た
こ
と
が
入
社
の
決
め
手
で

す


　
■
地
域
の
生
活
を
守
る

　
入
社
し
て
今
年
で

年
目

に
な
り
ま
す

入
社
後
は
下

水
道
事
業
計
画
の
変
更
補
助

か
ら
始
ま
り

汚
水
に
関
す

る
計
画
業
務
に
携
わ
り
ま
し

た

現
在
は
雨
水
対
策
に
関

わ
る
業
務
で
浸
水
シ
ミ

レ


シ

ン
を
担
当
し
て
お

り

自
分
が
住
ん
で
い
る
地

域
の
雨
水
対
策
も
担
当
し
て

い
ま
す

普
段
か
ら
生
活
し

て
い
る
場
所
だ
か
ら
こ
そ


対
策
に
よ
る
効
果
を
自
分
ご

と
と
し
て
実
感
し
や
す
く


地
域
の
安
心
・
安
全
に
貢
献

し
て
い
る
こ
と
に
大
き
な
や

り
が
い
を
感
じ
て
い
ま
す


　
入
社
時
は
う
ま
く
仕
事
を

進
め
ら
れ
る
か
不
安
も
あ
り

ま
し
た
が

先
輩
方
に
サ
ポ


ト
し
て
い
た
だ
き

徐
々

に
仕
事
の
進
め
方
や
お
客
さ

ま
が
抱
え
る
課
題
へ
の
理
解

が
深
ま
り
ま
し
た

今
で
は

お
客
さ
ま
と
も
信
頼
関
係
を

築
く
こ
と
が
で
き

安
心
し

て
業
務
を
任
せ
て
い
た
だ
け

て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す


今
後
も
コ
ミ

ニ
ケ

シ


ン
を
大
切
に
し
な
が
ら

良

好
な
関
係
を
維
持
し
て
い
き

た
い
で
す


　
■
ワ

ク
・
ラ
イ
フ
・

　
　
バ
ラ
ン
ス
の
実
現

　
休
日
は
自
然
に
触
れ
た

り

鳥
な
ど
の
生
き
物
の
写

真
を
撮
影
し
た
り
し
て
リ
フ

レ

シ

し

て
い
ま
す


年
度
末
の
繁

忙
期
に
は


業
務
が
立
て

込
む
こ
と
も

あ
り
ま
す

が

年
間
を

通
し
て
ス
ケ

ジ


ル
を

調
整
し
や
す

い
た
め

長

期
休
暇
も
取

得
で
き

ワ


ク
・
ラ
イ

フ
・
バ
ラ
ン
ス
は
保
て
て
い

ま
す


　
■
肌
に
合

た
職
場
を

　
就
職
活
動
で
は

業
務
内

容
は
調
べ
れ
ば
分
か
り
ま
す

が

風
通
し
の
良
さ
な
ど
の

職
場
の
雰
囲
気
は

イ
ン
タ


ン
シ

プ
な
ど
で
実
際
に

見
て

自
分
の
肌
に
合
う
と

こ
ろ
を
探
す
と
良
い
と
思
い

ま
す

今
で
は
合
同
説
明
会

な
ど
で

か
つ
て
の
先
輩
の

よ
う
に
職
場
の
こ
と
を
伝
え

る
立
場
に
な
り
ま
し
た

少

し
で
も
私
た
ち
の
こ
と
を
知


て
も
ら
い

進
路
を
考
え

る
手
助
け
が
で
き
れ
ば
と
思


て
い
ま
す


　
仕
事
に
は
専
門
的
な
部
分

も
多
く
あ
り
ま
す
が

入
社

後
は
先
輩
方
に
助
け
て
も
ら

い
な
が
ら

少
し
ず
つ
独
り

立
ち
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た

周
囲
に
相
談
し
な
が
ら

成
長
で
き
る
環
境
が
あ
り
ま

す
の
で

少
し
で
も
興
味
を

持
ち
職
場
を﹁
い
い
な
﹂と

感
じ
て
い
た
だ
け
た
な
ら


ぜ
ひ
一
緒
に
働
け
る
と
う
れ

し
い
で
す



